
社会消防服务机构标准化管理建设标准（消防设施维保专业）

序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

1 前期准备

项目合同 签订维保服务合同，明确服务内容、范围和要求 3

抽查5份维保合同和维保记录，比对维保范围、

内容、要求与合同内容是否一致。与合同不一

致的，每份扣 1分

进场检查

每个项目按合同约定服务范围和内容组织进场

检查，明确维保对象运行状态和存在问题，并有

双方签字确认

3
抽查 5份进场检查记录，发现不符合要求的，

每份扣 1分，扣完为止

实施方案

每个项目制定完备的维保方案，包括维保人员、

工作职责、维保检查项目和周期、维保依据、工

作流程、注意事项以及应急处置措施。

4
抽查 5份维保方案，内容不齐全的，每份扣 1

分，扣完为止

作业依据 根据最新消防规范编制作业指导书并遵照执行 2
抽查 2份方案，查看执行规范、依据，有错误

每份扣 2分，不全或多余的每份扣 1分

安全教

育、及安

全防护

安全教育形成制度并记录台账。现场人员配齐基

本安全防护装备
3

抽查 5个项目安全教育培训台账，人员防护领

用记录。每份扣 0.5 分

2 现场检查 技术交底
核实消防设施设备登记表，形成会议记录、现场

图片存档。
2

抽查 5份记录台账，缺 1份扣 1分，缺项每份

扣 0.5 分



序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

原始记录

消防设施定期检查记录表、设施故障维修记录表

齐全规范，维保合同期满后向委托单位作建筑消

防设施现状的书面报告或检测报告。

5
抽查 5个项目记录档案，有缺项的，每个项目

扣 1分，直至扣完

情况反馈
消防设施故障报告，故障维修记录表，定期检查

记录表经双方签字确认
3

抽查 5个项目档案，表单未签字确认的，每个

项目扣 0.5 分

3 报告编制

报告框架
有完整的消防设施故障报告，消防设施定期检查

记录表，消防设施故障维修记录表。
2 没有规范表单的，每项扣 1分，扣完为止

报告内容
合同、方案、定期检查记录表、故障维修记录表，

建筑消防设施故障报告内容齐全，记录规范
2

抽查 5个项目，内容不完整的，每个项目扣 1

分

报告审批
内部审核机制规范，报告、记录审核、签发符合

审批权限要求。
2

抽查 5个项目，无规范审批或不规范的，每个

项目扣 1分

追溯管理 建立档案管理，确保可追溯机制；档案保存 6年 2
抽查 5个项目，查看相关档案资料是否在保存

期限内完好、齐全。档案不全扣 1分

4 报告提交

服务时间 按合同约定提供服务 1
抽查 5个项目，发现违反合同约定服务，每起

扣 1分

提交记录
按合同约定完成维保工作任务，提交报告或记录

表单，并双方签字，出具评估意见及整改建议。
3 抽查 5份提交记录回执，缺少 1份扣 1分



序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

持续改进

每季度召开一次质量分析会，汇总分析项目实施

过程中出现的问题，制定整改措施，提高服务能

力。

3
抽查一年内质量分析会议签到、记录和现场照

片，每少一次扣 1分，扣完为止

备注 本表为消防设施维护保养机构标准化管理专业评分表，总计 40 分。


