
社会消防服务机构标准化管理建设标准（基础部分）

序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

1
办公场所

（10 分）

咨询评估机

构

有固定的办公场所，建筑面积不少于 100 平方米 5分
查阅产权证明或租赁协议；现场查看场地

建筑面积情况，不符合要求的扣 5分

醒目位置公示营业执照、工作程序、收费标准、收费依据、

执业守则、从业人员资格证书、投诉电话等事项
5 分 现场查看，不符合要求的扣 5分

消防设施检

测维保机构

有固定的办公场所，建筑面积不少于 200 平方米 5分
查阅产权证明或租赁协议；现场查看场地

建筑面积情况，不符合要求的扣 5分

醒目位置公示营业执照、工作程序、收费标准、收费依据、

执业守则、从业人员资格证书、投诉电话等事项
5 分 现场查看，不符合要求的扣 5分

电气防火检

测机构

有与其开展业务相适应的固定办公场所，档案、设备保

管应有独立库室
5分

查阅产权证明或租赁协议；现场查看档

案、设备保管情况，不符合要求的扣 5分

醒目位置公示营业执照、工作程序、收费标准、收费依

据、执业守则、从业人员资格证书、投诉电话等事项
5分 现场查看，不符合要求的扣 5分

2
人员组成

（15 分）

咨询评估机

构

具有企业法人资格 2分 查阅资料，不具备条件的扣 2分

注册消防工程师不少于 2人 2分
通过《上海消防技术服务系统》进行查询，

不具备条件的扣 2分

技术负责人持有一级注册消防工程师证书 2分
通过《上海消防技术服务系统》进行查询，

不具备条件的扣 2分

项目负责人持有相应等级的注册消防工程师证书 2分
通过《上海消防技术服务系统》进行查询，

不具备条件的扣 2分



序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

配备具有资格的专（兼）职财务人员 1分
检查财务人员上岗证书，不具备条件的扣

1分

评估人员能熟练使用与服务相关的各类仪器、设备、设

施
3分

随机抽查人员操作仪器、设备、设施，不

能熟练操作的扣 3分

依法与从业人员签订劳动合同或者聘用文件，加强对所

属从业人员的管理
3分

检查劳动合同或者聘用文件，检查对从业

人员管理配套措施，文件缺失的扣 1分；

缺乏对从业人员管理的扣 2分

消防设施检

测维保机构

具有企业法人资格 2分 查阅资料，不具备条件的扣 2分

注册消防工程师不少于 2人 2分
通过《上海消防技术服务系统》进行查询，

不具备条件的扣 2分

技术负责人持有一级注册消防工程师证书 2分
通过《上海消防技术服务系统》进行查询，

不具备条件的扣 2分

项目负责人持有相应等级的注册消防工程师证书 2分
通过《上海消防技术服务系统》进行查询，

不具备条件的扣 2分

消防设施操作人员配备人数不少于 6人，其中中级技能

等级以上的不少于 2人。2020 年之前（不含 2020 年）制

发的证书应为中级（含）以上；2020 年以后（含 2020 年）

制发的证书，应为中级（含）以上并需明确为维护保养

检测方向

2分
通过《上海消防技术服务系统》进行查询，

不具备条件的扣 2分

消防设施操作员能熟练使用与服务相关的各类仪器、设

备、设施
2分

随机抽查人员操作仪器、设备、设施，不

能熟练操作的扣 2分



序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

配备具有资格的专（兼）职财务人员 1分
检查财务人员上岗证书，不具备条件的扣

1分

依法与从业人员签订劳动合同或者聘用文件，加强对所

属从业人员的管理
2分

检查劳动合同或者聘用文件，检查对从业

人员管理配套措施，文件缺失的扣 1分；

缺乏对从业人员管理的扣 2分

电气防火检

测机构

具有企业法人资格 2分 查阅资料，不具备条件的扣 2分

从业人员不少于 10人，其中电气相关专业工程师及以上

职称 1人
2分

检查工作人员清单、职称证书，不具备条

件的扣 2分

技术负责人应具有电气相关专业中级及以上技术职称，

从事本专业工作经历不少于 5年
2分

检查任命书、职称证书、相关工作经历证

明，不具备条件的扣 2分

质量负责人应经过质量管理培训并具有 2年以上的质量

管理经历
1分

检查任命书、职称证书、相关工作经历证

明，不具备条件的扣 1分

授权签字人应具有电气相关专业中级及以上技术职称，

从事本专业工作经历不少于 8年
1分

检查任命书、职称证书、相关工作经历证

明，不具备条件的扣 1分

操作人员应有不少于 2年的本专业工作经历，取得电工

《特种作业操作证书》并经上海市消防协会电气防火检

测培训合格，从事高压电气检测，应有高压电工特种作

业操作证

2分
检查学历证书、电工特种作业操作证、培

训合格证等，不具备条件的扣 2分

操作人员能熟练使用与服务相关的各类仪器、设备、设

施
2分

随机抽查人员操作仪器、设备、设施，不

能熟练操作的扣 2分

配备具有资格的专（兼）职财务人员 1分
检查财务人员上岗证书，不具备条件的扣

1分



序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

依法与从业人员签订劳动合同或者聘用文件，加强对所

属从业人员的管理
2分

检查劳动合同或者聘用文件，检查对从业

人员管理配套措施，文件缺失的扣 1分；

缺乏对从业人员管理的扣 2分

3
设备配备

（15 分）

咨询评估机

构

消防技术服务基础办公设备配备符合《消防技术服务机

构从业条件》中附表 1的相关要求
5分 现场点验，未按要求配备的，扣 5分

按照《消防技术服务机构从业条件》附表 3的要求配备

相关仪器、设备、设施
5分 现场点验，未按要求配备的，扣 5分

消防设施检

测机构

消防技术服务基础办公设备配备符合《消防技术服务机

构从业条件》中附表 2的相关要求
5分 现场点验，未按要求配备的，扣 5分

按照《消防技术服务机构从业条件》附表 3的要求配备

相关仪器、设备、设施
5分 现场点验，未按要求配备的，扣 5分

电气防火检

测机构

消防技术服务基础办公设备配备符合《消防技术服务机

构从业条件》中附表 1的相关要求
5分 现场点验，未按要求配备的，扣 5分

按照《电气防火检测机构资格评定及管理》附录 A的要

求配备相关仪器、设备、设施
5分 现场点验，未按要求配备的，扣 5分

设备管理
配备的仪器、设备功能完好，有相应的校准检定记录，

能够满足工作要求
5分 随机抽查并测试，未具备条件的扣 5分

4
职责制度

（6 分）

组织机构
根据自身实际情况和工作需要，建立内部管理组织架构

并做到任务明确，权责明晰。
1分 查阅资料，未建立组织机构的扣 1分

质量目标 具有明确的质量方针与质量目标 1分 查阅资料，未予以明确的扣 1分

岗位职责 明确各岗位人员职责 1分
查阅资料；随机抽取人员回答，不符合要

求的扣 1分



序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

管理制度

建立操作人员管理、电气安全管理、操作人员安全防护、

人员教育培训、器材设备操作规程、器材设备维护保养、

质量管理工作考评与奖惩等制度

1分 查阅资料，制度有缺项的扣 1分

作业指导书 建立工作过程控制体系 2分
查阅资料，未建立的扣 1分，未按要求执

行的扣 1分

5
教育培训

（4 分）

教育培训制

度
相关证书有继续教育要求的，应按要求参加继续教育 1分 查阅资料，每人次不符合要求扣 0.5 分

教育培训计

划
年度制定各岗位人员培训计划 1分 查阅资料，未按要求制定的扣 1分

培训考核记

录
建立培训考核记录 2分 查阅资料，缺少培训记录的扣 1分

6
风险控制

（5 分）

安全管理制

度
建立带电作业、高空作业、动火作业等的安全管理制度 2分 查阅资料，未按要求建立的扣 2分

应急处置预

案
建立电、水、气等突发事件处置的预案 3分 查阅资料，未按要求建立的扣 3分

7
档案管理

（5 分）

档案管理制

度
建立档案管理制度并明确存档时间 2分

查阅资料，未建立管理制度的扣 1分，未

按要求时间存档的扣 1分

档案内容 工作过程记录档案按要求存档 3分
随机抽查，工作记录缺失的扣 3分，工作

记录不全的扣 2分

8
服务能力

（5 分）

技术人员数

量
在规定要求的基础上，超额配备技术人员 1分

通过《上海消防技术服务系统》进行查询，

超额配备的加 1分，未超额配备的不加分

设备备份 全部设备按照 1：2及以上配备设备 1分
现场点验，符合条件的加 1分，不符合条

件的不加分



序号 一级要素 二级要素 达标要求 标准分值 评分方式 评定结果

企业认证 企业通过质量管理体系认证 2分
查阅证书，达到要求的加 2分，达不到要

求的不加分

从业年限 机构从业年限达到 5年以上 1分
检查有效证明材料，符合条件的加 1分，

不符合条件的不加分

9 失信行为

行政部门处

罚
近 3年内因违反消防法律法规受到行政部门处罚的 网上 App 查询，有 1起扣 2分

其它严重违

法违规行为
情节严重的取消协会评定的相关资格证书 网上 App 查询

备注 本表为社会消防服务企业标准化管理基础评分表，1-7 项合计为 60 分，其中 1-3 项为“一票否决”项，8、9项为加减分项


